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Модул 4. 
Въпроси и практически казуси – дискусия и споделяне на добри практики 

Въведение:
ТОЧНО ВИЕ – ТЕХНИЧЕСКИТЕ СЪТРУДНИЦИ И АДМИНИСТРАТИВНИТЕ СЛУЖИТЕЛИ – СТЕ ХОРАТА, КОИТО ОСИГУРЯВАТЕ ПИСМЕНАТА СЛЕДА И ДОКУМЕНТАЛНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА ЗА ВСЯКО ДЕЙСТВИЕ В РАМКИТЕ НА ДЕЙНОСТТА НА КАТЕДРИТЕ И ЗВЕНАТА.

ЗАТОВА РАБОТАТА МИ С ВАС Е ОТ ПЪРВОСТЕПЕННО ЗНАЧЕНИЕ, ЗАЩОТО ИМЕННО ЧРЕЗ ВАШАТА КОРЕКТНОСТ, НАВРЕМЕННОСТ И ВНИМАНИЕ КЪМ ДЕТАЙЛА СЕ ГАРАНТИРА ПРОЗРАЧНОСТТА И ПРОСЛЕДИМОСТТА НА ВСИЧКИ ПРОЦЕСИ В УНИВЕРСИТЕТА.

Основни акценти на дискусията:
4.1. Практически въпроси и реални казуси:
1. Примери от практиката, свързани с подготовка и предаване на договори, пътни документи и заявки;
2. Случаи на несъответствия или липсващи документи – как да се реагира и към кого да се обърнете;
3. Как се процедира при промяна на данни, графици или отчетни срокове;
4. Роля на техническия сътрудник при осигуряване на коректност на информацията и документооборота.

4.2. Добри практики в комуникацията и контрола:
1. Поддържане на постоянна комуникация с експерт „Методология и вътрешен контрол“ при възникване на неясноти;
2. Създаване на вътрешна организация за двоен контрол – един подготвя, друг проверява документите преди подаване;
3. Водене на кратък електронен регистър (или бележка) за входящи/изходящи документи;
4. Споделяне на полезни подходи между звената – как се оптимизират процеси, срокове и проверки;
5. Активно участие в подобряване на вътрешните процедури чрез обратна връзка и предложения.

4.3. Очаквани резултати от дискусията:
· Утвърждаване на общи стандарти за работа с документация;
· Повишаване на ефективността на комуникацията между звената и експертите по методология;
· Разширяване на разбирането за ролята на техническия персонал като ключов елемент в системата за вътрешен контрол;
· Създаване на практическа основа за превенция на грешки и несъответствия.
2

image1.png




